CARA Script-Engine / Script-Interpreter
Beschreibung des ,,Chat”

Der Chat in einer CARA-Anwendung soll die firmeninterne Kommunikation unterstitzen.

Chatfenster saubern

Chat veriassen

Wie weit soll die Chathistorie
zZuriick reichen?

SN
Chathistorie: Hier steht, was wann
und von wem gesendet wurde

Schriftgrobe des Textes in der
Chathistorie

Chatfenster: hier kann man einen
text eingeben und senden feinfach
ENTER driicken).

Heue Zeilen kann man mit
STRG+ENTER erzeugen.

Der Chatdialog
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Liste der Benutzer

Chathistorie aktualisieren

Chattext senden (kann man auch einfach
durch tippen der ENTER Taste erreichen)

Wenn "wichti" angekreurt wird, dann
erscheint der Text in roter Schrift beim
Empfanger.

Hier kann man ein Emotion-icon
auswahlen

Emotion-Icon werden nur angezeigt,
wenn diese Checkbox angekreuzt
wurde. Die Chathistorie baut sich
dann langsamer auf.

Welche User. Stationen,
Abteilungen oder Funktionen
sollen angezeigt werden?

“akt." bedeutet, dass die Liste
nur aktuell angemeldete User
anzeigt.

“alle” bedeutet, dass alle User
angezeigt werden.



Aufruf des Chatdialoges: Grundmaske Uber das Mail-lcon oder in den
IDEAL-Fenstern mit CTRL H (Strg H) oder auch tber rechten Mausklick auf

—

das Mail-lcon.
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Empfanger wahlen: Filter setzen (AKTIVE USER etc. - Wer ist eingeloggt?)

Anrede

und den/die Empféanger mit der Leertaste markieren (Empféanger ist/sind rot

markiert)

Man kann auch jederzeit STRG+F driicken um einen Suchdialog zum
Auswéhlen des Empfangerst zu 6ffnen, in den man einfach den Namen

eingeben kann.
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Hallo Gerry!

Gerald Heyer: 02.08.2011 19:33:08 -> Jgsef

Dieter Dasberg
Hallo Thr Zwei!

< Gerry hat eine Nachricht an zwei Personen gleichzeitig gesendet >
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Der Chat kann auf eine Zielperson begrenzt werden (Privat-Chat): Empfanger
in der History anklicken, das Textfenster wird grin. Zurlick zum Normal-Modus

mit ESC.
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Trifft wahrend dieser Zeit eine Nachricht von jemand
anderem ein, wird dies oben angezeigt,

Josef Briuer: 02. .2011 19:33:58 -> Gerald Heyer

Hallo Gerry!

Der "Privatchat” kann einfach durch einen Klick auf
den Namen der Zielperson in der Chathistorie ange-
schaltet werden.

Das Chatfenster hat einen griinen Hintergrund, wenn

man im "Privatchat” ist.

Text [ 2 Aktualisieren [ sengen | [ whntig =)
Jesef befindet sich im "Privassher” mic Gemy! |

Und oben siht man, dasa gerade eine weitere

Nachricht mmﬂ anderem eingetroffen ist...

Text: Eingeben, Zeilenumbriiche mit CTRL ENTER bzw. RETURN
Achtung, nur ENTER bzw. RETURN sendet den Text.

Emotion-lcons senden: Haken neben dem Emotion-lcons setzen, Emotion-
Icons wéahlen und einflgen.



Korrektur: innerhalb von 20 Minuten nach Versand kann man mit "Pfeil hoch"
im leeren Chatfenster den letzten Post holen und bearbeiten oder einfach den
Link auf den eigenen Namen (der vor der Uhrzeit des Chat-Eintrages steht)

anklicken.
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Josef Brduer: 02.08.2011 19:33:58 -> jJGerald Heyer

Hallo Gerry!

Josef Briuer: 02.08.2011 19:36:58 -> Gerald Heyer

Josef befindet sich 1 aggtchat mit Gerry!

Und cben siht man, dass gerade eine werl

Nachricht von jemand anderem eingetroffen ist...

Klickt.

Der “Bearbei " kann ‘werden, indem
man im leeren Chatfenster die Pfeil- oder Cursor-Taste nach
oben betatigt, oder auf den eigenen Namen in der Chathistorie
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Josef befindet sich im Privatchat mit Gerry!
Und cben sisht man, dass gerade eine weitere
Nachricht von jemand anderem eingetroffen ist...
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Josef Brduer: 02.08.2011 19:33:58 -> Gerald Heyer

Josef Brauer: 02.08.2011 19:36:58 -> Gerald Heyer
Josef befindet sich im Privatchat mit Gerry!
Und oben sieht man, dass gerade eine weitere

Nachricht vok jemand anderem eingetroffen ist...

Der Text wurde korrigiert
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Link einfliigen: Im Ideal-Fenster (Rechnung, Gutschrift, Auftrag, Angebot
etc...) rechter Mausklick auf Speichersymbol. Danach den Chatdialog aufrufen
(siehe oben), Empféanger auswéhlen und Link mit CRTL V (Strg V) ins Textfeld
einflgen. Eventuell noch einen erklarenden Text dazu schreiben und
SENDEN.

Der Link erméglicht dem Empfanger (und nattrlich auch dem Absender) in der
Chathistorie den direkten Aufruf des verlinkten IDEAL-Vorgangs.

Von dort kann dann zum Beispiel ein direkter Anruf beim Kunden mittels CTI
erfolgen.

Man kann auch Web-Links in den Chat einfligen (Hauptsache der Link beginnt
mit http://)
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Hier wurde ein Emotion-lcon gesendet

Gerald Heyer: 02.08.2011 20:49:55 -> Jogef Bréuer
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\"‘ Hier wurde ein Link auf einen Vorgang {in diesem Fall auf 1
einen Mitarbeiter) versendet,
Text | 2 A enden ] wichtig =

ERF://7846727561134/mitstamm. csh/ADRESSEN/Mitarbeiter|Dieter Dasberg,

Empfangsbenachrichtigung: Beim Empfanger poppt beim Eintreffen einer
Nachricht das Chat-Fenster auf ("!" signalisiert, dass die Nachricht noch nicht
beim Empfanger aufgepoppt ist.) Das automatische Aufpoppen kann im
Werkzeugkasten deaktiviert werden. Der Empfang einer neuen Nachricht wird
dann lediglich optisch durch ein Sternsymbol im Mail-Ilcon avisiert .



